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Regulamin sktadania reklamacji - wytyczne dla klientéw

Reklamacje rozpatrywane sg standardowo w terminie 1-2 dni roboczych, nie
pozniej niz w terminie 14 dni.

Zleceniodawca zobowigzany jest do sprawdzenia towaru pod wzgledem ilosci
i jakosci oraz wykonania zgodnie ze zleceniem niezwitocznie po jego odbiorze
lub otrzymaniu.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 5 dni roboczych w formie przewidzianej
dla sktadania zlecenia. W przypadku realizacji duzych zlecen, okres ten moze
zosta¢ wydtuzony na wniosek Zleceniodawcy, potwierdzony przez
Zleceniobiorce. Po uptywie 5 dni lub okresu ustalonego indywidualnie, do
zlecenia reklamacje nie beda rozpatrywane.

Do przyjecia reklamacji konieczne jest dostarczenie zdje¢ oraz opisu wady lub
uszkodzenia. Zleceniobiorca moze zazadac zwrotu towaru w celu weryfikacji
reklamacji badz dokonania naprawy. Jesli reklamacja okaze sie niezasadna
koszty dostawy pokrywa zleceniodawca

W  przypadku otrzymania uszkodzonej przesytki, Zleceniodawca ma
obowigzek w momencie odbioru przesytki sporzadzi¢ protokot szkody -
podpisany przez przewoznika. Brak protokotu pozbawia mozliwosci
uwzglednienia reklamacji.

Brak jakiejkolwiek czesci dostarczonego towaru nie upowaznia do
reklamowania catej dostawy.

Zleceniobiorca, w przypadku uznania reklamacji, moze obnizy¢ cene lub
dostarczy¢ towar wolny od wad.

Reklamacji nie podlegaja nieznaczne odchylenia od zatwierdzonego przez
Zleceniodawce wzorca kolorystycznego. Wszelkie reklamacje kolorystyczne
beda rozpatrywane na podstawie wzorow kolorystycznych pisemnie
zaakceptowanych przez Zleceniodawce lub osobe przez niego upowazniong i
przyjetych przez Zleceniobiorce do druku.

W  przypadku reklamacji Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ do
wysokosci kwoty kontraktu zwigzanego bezposrednio ze Zleceniodawca. Nie
przewiduje sie odszkodowania za utracone korzysci, nieuzyskane korzysci lub
wszelkie inne postaci szkody posredniej.

Ryzyko przypadkowej utraty Iub uszkodzenia towaru przechodzi na
Zleceniodawce z chwilg wydania towaru spedytorowi lub przewoznikowi.

W przypadku dostarczania towaru do Zleceniodawcy, Zleceniobiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu dostarczania przesyiki
oraz wybrakowanie, uszkodzenie towaru powstate w czasie transportu, jezeli
jest ono nastepstwem okolicznosci lezacych po stronie przewoznika.
Reklamacji nie podlegajg odchylenia w wymiarze produktu do wielkosci 1%.



Reklamacje przesytek - wytyczne dla klientéw

W zwigzku z pojawiajacymi sie uszkodzeniami naszych przesytek i nie zawsze
terminowym ich dostarczaniem przez wspotpracujgce z nami firmy kurierskie,
prosimy o dostosowanie sie przy odbiorze przesytki do ponizszych wytycznych:

1. Jakiekolwiek uszkodzenia zewnetrzne prosimy zgtasza¢ natychmiast przy
przyjeciu przesytki. Paczke nalezy przyjac, otworzy¢ wraz z kurierem i
stwierdzi¢ co nastepuje:

a. jezeli zawartosc¢ jest nieuszkodzona - wszystko jest w porzadku i nie
wymaga innych czynnosci

b. jezeli cze$¢ zawartosci jest uszkodzona, nalezy spisa¢ protokdt,
zaznaczajac w nim uszkodzone pozycje (opis, ilos¢) oraz wykonac zdjecia

C. jezeli caty towar jest uszkodzony, nalezy spisa¢ protokdt oraz wykonac
zdjecia

2. W sytuacji, w ktérej uszkodzenie zewnetrzne jest tak znaczne, ze
kategorycznie odmawiaja Panstwo przyjecia przesytki, prosimy o
dopilnowanie, aby kurier rzetelnie wpisat w powdd odmowy ,uszkodzenie”
oraz wykonanie zdjecia.

3. W przypadku przesytki, ktdra z zewnatrz jest cata, a dopiero po rozpakowaniu
jej zawartos¢ okazuje sie uszkodzona - nie zamyka to drogi do sktadania
reklamacji. W takiej sytuacji nalezy zadzwoni¢ do firmy, ktdéra dostarczata
przesytke i przedstawic zaistniaty problem w ciggu 5 dni roboczych oraz jak w
kazdym z powyzszych przypadkow - wykonac zdjecie.

4. Nieterminowe dostarczenie przesytek - jezeli macie Panstwo potwierdzony
termin dostawy, a przesytka nie dojechata na czas - prosimy o zgtoszenie nam
takiej informacji.

5. W sytuacji niedostarczenia przesytki terminowo z winy przewoznika,
reklamacja nie uwzglednia dostawy na inny adres niz pierwotny.

Kazda z powyzszych sytuacji prosimy potraktowac bardzo powaznie - brak
dostosowania sie do wytycznych odbiera nam bowiem mozliwos¢ wyjasnienia
sytuacji z firma kurierska, a tym samym, bedzie skutkowat automatycznych
odrzuceniem reklamacji.



